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I N T R O D U C C I Ó N

El manual de Imagen Institucional es el instrumento que 
de�ne y regula el uso de la marca registrada: AGUAS DE 
CARTAGENA S.A. E.S.P.

En él se describe la composición grá�ca del 
LOGOSÍMBOLO con el que se denomina la Empresa, 
el lema, la naturaleza de los colores corporativos y en 
general, la forma correcta como deben utilizarse en un 
amplio rango de aplicaciones.

La adecuada utilización de los símbolos institucionales 
conduce a lo que se conoce como “el eje grá�co de 
la Empresa” y contribuirá a proyectar una imagen 
disciplinada, e�ciente y ordenada.

Con el uso acertado de los elementos detallados en este 
manual se logrará un efecto de alto impacto: recordación 
y posicionamiento en la mente del consumidor.

Es esencial utilizarlos consistentemente para reforzar las 
labores de mercadeo y publicidad.

En casos especiales o que ofrezcan dudas, consultar 
directamente con el Departamento de Comunicaciones y 
Sostenibilidad de AGUAS DE CARTAGENA.

M A N U A L  D E  I D E N T I D A D  C O R P O R  A T I VA
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O B J E T I V O   -   ¿ Q U I É N E S  S O M O S ?

AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. tiene como objeto 
social la captación, conducción, tratamiento, 
almacenamiento y distribución de agua potable, así como 
la recolección, transporte, tratamiento y disposición final 
de aguas residuales en la ciudad de Cartagena de Indias.

También factura y recauda el costo derivado de la 
prestación de estos servicios.

Contamos con el Laboratorio de Calidad de Aguas, que 
tiene servicios a personas naturales o jurídicas.

Opera bajo a vigilancia de la Superentendía de Servicios 
Públicos Domiciliarios – SSPD - bajo el Registro Único 1 
13001000-1.
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L O G O T I P O   L O G O T I P O   

La “A” simboliza la primera letra de la denominación 
AGUAS, en color AZUL, con doblez de las dos bases que 
aportan un aspecto más alado y tridimensional.

Una pequeña ola a la derecha de la estructura, sugiere 
la “C” de Cartagena y reafirma la vocación marina de 
esta ciudad, domicilio legal de la Compañía.

Compuesto por la frase AGUAS DE CARTAGENA en 
tipografía moderna, se edifica en una estructura 
dual en azul marino y verde limón que armonizan la 
convivencia del agua y la naturaleza como componentes 
medioambientales que definen la misión fundamental de 
la empresa.

Esa tipografía de ambiente digital transmite un talante 
de constante renovación tecnológica, acorde a los 
apremios de constante evolución que impone el 
suministro del líquido fundamental a la población, con 
aplicación de técnicas e investigación avanzadas.
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L O G O T I P O   

Estas retículas tienen por objeto 
establecer las proporciones del 
logotipo.

Se recomienda para usos a grandes 
tamaños o cuando no sea viable la 
ampliación fotomecánica o digital.

También servirá para constatar si hay 
distorsiones en el logotipo a través 
del tiempo.

42xx

2x7x

13x
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Degradé de Azules C98% M80% Y9% K1% - C81% M32% Y3% - C76% M25% - C98% M80% Y9% K1% Azul de Tipografía  C100%

Verde de Tipografía  C51%  M0%  Y99%  K10%

L O G O T I P O   -   C O L O R E S

Debido a la variedad de tonalidades de los degrades en el logosímbolo, el logotipo de Aguas de Cartagena debe 
ser trabajado siempre en CMYK, con los porcentajes de color explicados.

Degradé de Verdes C14% M2% Y92% - C85% M13% Y98% K1%
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L O G O T I P O   -   U S O  C O L O R E S 

Colores CMYK

Colores CMYK invertidos
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L O G O T I P O   -   U S O  C O L O R E S   

Blanco y Negro

Blanco y Negro invertidos
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L O G O T I P O   -   U S O S  I N C O R R E C  T O S  
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L O G O T I P O   -   T I P O G R A F Í A 

En el logotipo, las palabras AGUAS DE CARTAGENA se 
usan con la tipografía “Metro-DF”y ligeras variaciones 
en ciertos caracteres.
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M A S C O T A

La Mascota es un complemento de la imagen corporativa que la alegra y suaviza, humanizando sus mensajes y contribuyendo a 

incrementar los niveles de recordación.

Purita surge del propio símbolo y muestra una mascota renovada que participa en todas las áreas de la organización con 

diferentes expresiones.
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P A P E L E R Í A  -   H O J A  M E M B R E T E A D A 

Tamaño: 21,5 cms ancho x 28 cms alto

Papel: kimberly intenso blanco 90g. / Gran volúmen: bond 
75g.

Tintas: barra inferior con el degradé azul de el logo.

Logos Icontec, Agbar y Escudo de la Alcaldía de 
Cartagena.: Pantone Blue 072 C

Tipografía dirección: Myriad Pro 7 puntos / Negro 65%

Carta 1a hoja: La hoja contiene la dirección postal, 
teléfonos, NIT, página web, redes sociales y se utiliza 
primero en un documento de varias páginas.

Carta 2a hoja: sólo lleva el logotipo y la barra, no lleva 
direcciones, se utiliza para completar el documento en 
hojas siguientes.

Distrito Turístico y Cultural
DE CARTAGENA DE INDIAS

ALCALDÍA MAYOR
aguasdecartagenaAcuacar @Acuacar Aguas de Cartagena

Aguas de Cartagena S.A.E.S.P.
NIT 800.252.396-4

PBX: +57 (5) 693 2770  |  Fax: +57 (5) 690 5071 
Edificio Chambacú, Carrera 13B #26 - 78

Cartagena, Colombia
www.acuacar.com
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P A P E L E R Í A  -   E S T I L O S  D E  C  A R T A  

Distrito Turístico y Cultural
DE CARTAGENA DE INDIAS

ALCALDÍA MAYOR

Aguas de Cartagena S.A.E.S.P.
NIT 800.252.396-4

PBX: +57 (5) 693 2770  |  Fax: +57 (5) 690 5071
Edificio Chambacœ, Carrera 13B #26-76

Cartagena de Indias - Colombia
www.acuacar.com

aguasdecartagenaAcuacar @Acuacar Aguas de Cartagena
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Tamaño: 23,5 cms ancho x 11,9 cms 
alto

Papel: Bond blanco 90g.

Tintas: Barra lateral con el degradé  
azul de el logo.

Logos de Icontec, Agbar y Escudo 
de la Alcaldía de Cartagena: 
Pantone Blue 072 C

Tipografía dirección: Myriad Pro 7 
puntos / Negro 65%

Sobre Normal: el mismo 
tamaño y  especificaciones del 
anterior. Sin ventanilla.

	                                     








    Datos en negro al 65% 7 puntos

NOMBRES APELLIDOS COMPLETOS 
Cargo

usuario@acuacar.com
Teléfono: (+57 5) 693 2770 Ext. 000 
Celular: (+57) 300 000 000
Fax: (+57 5) 690 5071 
Ed. Chambacú, Cra. 13B No. 26 - 78 
Cartagena de Indias, Colombia 
www.acuacar.com

Distrito Turístico y Cultural
DE CARTAGENA DE INDIAS

ALCALDÍA MAYOR

Distrito Turístico y Cultural

ALCALDÍA MAYOR DE 
CARTAGENA DE INDIAS
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P A P E L E R Í A  -   T A R  J E T A  D E  N O T A S  P A P E L E R Í A  -   A V I S O  D E  P R E N S A  B Á S I C O 

Tamaño: 17,5 cms ancho x 12 cms alto

Papel: Opalina 180g.
Tintas: barra lateral con el degradé  azul del logo.

www.acuacar.com

ESPACIO PARA TEXTO

Distrito Turístico y Cultural
DE CARTAGENA DE INDIAS

ALCALDÍA MAYOR
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P A P E L E R Í A  -    C  A R N É  P E R S O N A L 

NOMBRES Y APELLIDOS
C.C. 80.205.406

Cargo
Código 1045  O  RH+

Este carnet identifica al titular, 
únicamente como trabajador de 
AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. 
y debe portarse en lugar visible 
durante las horas de trabajo. El 
portador es responsable de su 
uso. Al terminar el servicio de 
trabajo contratado deberá 
devolverse a la empresa para 
efectos de paz y salvo.

En caso de pérdida favor notificar 
al teléfono PBX: 6932770 
Ext. 141-142

CARNÉ IDENTIFICACIÓN USO EXTERNO 
Todo personal de la Empresa debe estar 
debidamente identificado y, sin excepción, 
el personal que realice trabajos o servicios 
externos, deberá portar su identificador.
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P A P E L E R Í A  -    C  A R N É  V I S I T A N T E S 

VISITANTE

01

OBSERVE LAS INSTRUCCIONES DE 
SEGURIDAD

REGLAMENTO PARA TRANSITAR

-Porte su carné en un lugar visible

-Ingrese únicamente a sitios 
autorizados

- En la sede Chambacú este carné 
autoriza sólo la entrada para la Oficina 
de Atención al Usuario

-Debe ser devuelto al salir de las 
instalaciones

-En caso de alarma, atienda las 
instrucciones de evacuación

Contacto: 6932770 Ext. 141 - 142 - 440

CARNÉ IDENTIFICACIÓN USO INTERNO 
Para trabajadores que requieran presencia y/
o de acceso, se usa una tarjeta plástica
inteligente con carné adherido.
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P A P E L E R Í A  -   C  A R N É  T R A B A  J A D O R E S  E N  M I S I Ó N  

CARNÉ PARA TRABAJADORES EN MISIÓN 
Todos los trabajadores en Misión deben estar 
debidamente identificados y, sin excepción,

el personal que realice trabajos o servicios 
externos deberá portar su identificador.

Para trabajadores en Misión, que requieran 
control de presencia y/o de acceso, se le dará 
adicionalmente una tarjeta inteligente con

carné adherido.

NOMBRES Y APELLIDOS
C.C. 80.205.406

Cargo
Código 1045  O  RH+

TRABAJADOR
EN MISIÓN

NOMBRE EMPRESA
Este carnet identifica al titular 
como trabajador de la empresa 
temporal en misión en AGUAS 
DE CARTAGENA S.A. E.S.P y debe 
portarse en lugar visible durante 
las horas de trabajo.
El portador es responsable de su 
uso. Al terminar el servicio de 
trabajo contratado con la 
empresa temporal deberá 
devolverlo para efectos de paz y 
salvo.

En caso de pérdida favor 
notificar al teléfono PBX: 
6932770 Ext. 
141-142
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P A P E L E R Í A  -   C  A R N É  E S T U D I A  N T E S  E N  P R Á C  T I C  A

NOMBRES Y APELLIDOS
C.C. 80.205.406

Este carné identifica al titular 
únicamente como estudiante en 
prácticas de AGUAS DE 
CARTAGENA S.A. E.S.P. y debe 
portarse en lugar visible durante las 
horas de trabajo. El portador es 
responsable de su uso. Al terminar 
el servicio de trabajo deberá 
devolverse a la empresa para 
efectos de paz y salvo.

En caso de pérdida favor notificar 
al teléfono PBX: 6932770
 Ext. 141 - 142 - 440

CARNÉ PARA ESTUDIANTES EN PRÁCTICA
Todos los estudiantes en Práctica deben estar 
debidamente identificados y, sin excepción, el 
personal que realice trabajos o servicios externos 
deberá portar su identificador.

ESTUDIANTE EN 
PRÁCTICAS
Código 1045 O RH+
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Camisetas Gorras

Imanes

  O B J E T O S P R O M O C I O N A L E  S

Relojes
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 O B J E T O S  P R O M O C I O N A L E S  C A M P A Ñ A S
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 O B J E T O S P R O M O C I O N A L E  S C A M P A Ñ A  S

LLEGARON LAS
JORNADAS INTEGRALES

$0

DE AGUAS DE CARTAGENA

No dejes pasar esta oportunidad única 
para conectarte con Acuacar pagando...

Más información comunícate a la línea Telefónica de Atención al Usuario, 116,  
o desde un celular al (035) 6943337

Este Sábado 16 de septiembre de 8:00 a.m. a 3 p.m., 
estaremos en el Parque Las Pilanderas de El Pozón con grandes 

ofertas para que te conectes con Acuacar: 

Convenios de pago con 
$0 de cuota inicial

$0 pagarás por la reconexión 
del servicio

Además, legalízate pagando $0

Además recibiremos tus peticiones, 
quejas y reclamos.

1

2

3

4

Y por si fuera poco... Activiidades lúdicas, rifas de anchetas y concursos.

¡Te esperamos!

Aguas de Cartagena aguasdecartagena @Acuacar Aguas de Cartagena

w w w . a c u a c a r . c o m
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P A P E L E R Í A  -   F A C  T U R A S

• Las medidas son: 19,5 cms de 
ancho x  9 cms de alto

• La publicidad que se utiliza
al reverso de la factura es 
únicamente institucional 
y el Departamento de 
Comunicaciones es el 
encargado de modificarlo.
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P A P E L E R Í A  -   V O L  A N T E S  I N F O R M A T I V O S

Factura de Agua y Aseo
1.
2.
3.

4.
Nombre y dirección del suscriptor.
Número de factura, período de facturación y 

7  socioeconómica.

Liquidación de períodos en mora de Acueducto y Alcantarillado.
Liquidación de consumos de Acueducto y Alcantarillado del mes.

Datos de la empresa recolectora de seo.
socioeconómica.

Liquidación de la mora por el servicio de seo.
Liquidación .
Estadísticas de consumo de los seis períodos anteriores.
Valor total a pagar de la factura de aseo del mes.

Saldo en mora de Acueducto y Alcantarillado.
Total a pagar de la mora de agua y aseo.
Total  factura del mes.
Valor de las cuotas del convenio de pago.
Saldos a favor del usuario.

CONOCE CADA DETALLE DE TU FACTURA
Aguas de Cartagena tiene dos tipos de factura. 
Identifica la tuya y aprende a interpretar la información.

aguasdecartagena@Acuacar Aguas de Cartagena
www.acuacar.comaguasdecartagenaAcuacar @Acuacar Aguas de Cartagena www.acuacar.com LÍNEA DE ATENCIÓN AL USUARIO (24 HORAS) DESDE FIJO: 116 - CELULAR: 035 - 6943337

18/10/2018

18/10/2018

32722813 Oct-2018 9-10-2018 10110502900000

SAN DIEGO K10 39 -190 APT. 1A8CAMARGO B,ZOE

   136433 15 mm NORMAL

     1798      1816

 3/10/2018

       18

REAL

INDIVIDUAL     

  141RESIDENCIAL

   8849

   8849    8849

   8849

Abr-18 Sep-18

 3/09/2018RESIDENCIAL ESTRAT 4 41

  6

31.000

    125.083

32722813  

Oct-2018

  6

SUSPENSION A PARTIR DEL: 19/10/2018

(415)7709998014633(8020)00008849201810(3900)0000125083

4   MEDIO

94.083

125.083

Su estado de cuenta en Internet WWW.ACUACAR.COM su clave es : em746
TASAS AMBIENTALES.ACU=$62,64($/m3=3,48) ALC=$451,44($/m3=25,08)

    125.083

CLAVE DE PAGO:    8849201810

  17

Abr-18 Sep-18 15,380
$

  6

* O T R O S  C O M P O N E N T E S  D E  L A  T A R I F A *
Descrip. otros componentes de la Tarifa  Valor
Ton. de Barrido y Limpieza x Suscriptor .0444
Ton. de Limpieza Urbana x Suscriptor    .0003
Ton. de Rechazo de aprovech x Suscriptor.0000

Ton. de residuo no aprovech x Suscriptor.1008
Valor Subsidio/Contribucion

Ton. efectivamente aprovech x Suscriptor.0000

Acueducto      Cargo Fijo      12.299

Consumo Acued. B?sico.  0 a 16 M3      16 1.750,64      28.010

Complem.17 a 32 M3       2 1.750,64       3.501

Alcantarillado Cargo Fijo       6.747

Consumo Alcan. B?sico.  0 a 16 M3      16 2.418,10      38.690

Complem.17 a 32 M3       2 2.418,10       4.836

Cargo Fijo Resolucion 720     15.655
Aprovechamiento Resolucion 720 47
Cargo Variable Resolucion 720 15.298

136 5

2

7

4

9

12

13

14

16

17

15

10

11

20

21

22

8

 262429 Oct-2018

32959581     125.959

Lectura realizada a su medidor. Con esta información liquidamos su consumo.    
Núm

.

19

18
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P A P E L E R Í A  -   V O L  A N T E S  I N F O R M A T I V O S

Factura de Agua
1.

Estadísticas de consumo de los últimos seis periodos.
úmero de factura, período de

4. Lectura realizada a su medidor. Con esta información 
liquidamos su consumo.

socioeconómica.
Nombre y dirección del suscriptor.
Número de óliza identi�ca a nuestros usuarios en el 
sistema.

8.

alor total a pagar de su factura del mes.
quidación de saldos en mora.

otal de la mora de agua

tal de la factura del mes.
ldos a favor del usuario.

úmero de cuotas del compromiso de pago.

aguasdecartagena@Acuacar Aguas de Cartagena
www.acuacar.comaguasdecartagenaAcuacar @Acuacar Aguas de Cartagena www.acuacar.com LÍNEA DE ATENCIÓN AL USUARIO (24 HORAS) DESDE FIJO: 116 - CELULAR: 035 - 6943337

13/11/2018

13/11/2018

32959581

Oct-2018 31-10-2018

EQUIPOS Y CARGA,S.A.

   066287 15 mm NORMAL

      418       445

27/10/2018

       27

REAL

INDIVIDUAL   MEDIO BAJO

  131RESIDENCIAL

 262429

Abr-18 Sep-18

27/09/2018

SUSPENSION A PARTIR DEL: 14/11/2018

(415)7709998014633(8020)00262429201810(3900)0000125959

3

CLAVE DE PAGO:  262429201810

      5.643
Subsidio

Su estado de cuenta en Internet WWW.ACUACAR.COM su clave es : 4or73
TASAS AMBIENTALES.ACU=$80,73($/m3=2,99) ALC=$677,16($/m3=25,08)

 262429  262429 Oct-2018

32959581     125.959

    125.959

    125.959

COUNTRY CLUB HOUSE TORRE 1 APT 202

  25

Acueducto      Cargo Fijo      10.577

Consumo Acued. B?sico.  0 a 16 M3      16 1.505,55      24.089

               Complem.17 a 32 M3      11 1.750,64      19.257

Alcantarillado Cargo Fijo       6.747

Consumo Alcan. B?sico.  0 a 16 M3      16 2.418,10      38.690

               Complem.17 a 32 M3      11 2.418,10      26.599

17

3

5

4

6

2

8

11

13

12

10

9

17

14

16

15

Aguas de Cartagena tiene dos 
tipos de factura. Identifica la tuya y 
aprende a interpretar la información.

CONOCE CADA DETALLE 
DE TU FACTURA

6.
7.
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M E D I O S  -    C I R C U L  A R E S  C O R P O R A T I V A S  ( C  A B E Z O T E )
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M E D I O S  -   F I R M A S  C O R P O R A T I V A S 

Chambacú El Prado

Planta de Tratamiento El Paraguay La Plazuela
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M E D I O S  -   F I R M A S  C  O R P O R A T I V A S

Planta de Pre- Tratamiento de Aguas Residuales Punta Canoas Estación de Bombeo de Agua Cruda Piedrecitas

Estación de  Bombeo de Agua Cruda Albornoz
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 Planta de Tratamiento de Agua Potable  “El Cerro”

• M E  D I O S  -   F  I R M A  S  C O  R P  O R  A T I V A  S

Estación de  Bombeo de Agua Cruda Dolores
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M E D I O S  -   P L A N T I L L A S  P P T

Plantilla tipo 1 Plantilla tipo 2

• Tipografía: Myriad Pro
• Colores: Azul 



M E D I O S  -   P L A N T I L L A S  P P T

Plantilla tipo 3 Plantilla tipo 4

• Tipografía: Myriad Pro
• Colores: Azul

Plantilla tipo 5

M A N U A L  D E  I D E N T I D A D  C O R P O R A T I V A  -   3 3



M A N U A L  D E  I D E N T I D A D  C O R P O R A T I V A    -   3 4

M E D I O S  -   C D ,  S O B R E  C  A R T A  Y  C  A R P E T A  C O R P O R  A T I V A 
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M E D I O S  -   P E N D O N E S

• Ancho 100 cm
• Largo 200 cm
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M E D I O S  -   V E H Í C U L O S
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• Manga larga dril azul de algodón 100%
• Color azul
• Con logotipo de la Empresa al lado izquierdo pintado en parche 
• Inicial del nombre primer apellido completo pintado en parche 

del lado derecho
Reflectivos 5 cms de ancho sobre camisa

• Con dos bolsillos superiores en azul turquí
• Con tapa (sin bolsillos en la parte inferiores para que se pueda 

encajar) 
• Botones en plástico sin nada metálico color  azul

Buzo blanco puesto debajo de 
la camisa azul para el 

personal de Alcantarillado

• Jean índigo calipso de algodón 100% prelavado
• Color azul
• Con logotipo de la empresa pintado a la altura del muslo 

derecho 
• Reflectivos 5 cms de ancho sobre pantalón
• Corredera plástica resistente al trabajo pesado
• Botones plásticos

Camisa:

Pantalón

U N I F O R M E S  -   P E R S O N A L  P R O P I O 

Uniforme Operativo
Suéter blanco manga corta puesto  

debajo de la camisa azul para el 
personal de Acueducto
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U N I F O R M E S  -   P E R S O N A L  P R O P I O

• Manga larga en tela 
impermeable resistente a ácidos

• Bases y protección contra riesgo 
biológico

• Con logotipo de la Empresa
• Marcada con el nombre

Bata de laboratorio

Bata Laboratorio

- Calidad de Aguas
- Microbiología
- Organismo de Inspección
- Medidores

Nombre Nombre

Nombre
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U N I F O R M E S  -   P E R S O N A L  P R O P I O

Uniforme Administrativo

• Color azul manga larga 
• 1 logo bordado en 

parte superior izquierda
• 55% algodón, 45% 

poliéster

• Pantalón informal  en 
drill color caqui

• Delantero con 
imitación bolsillo 
inclinado

• 97% algodón 3% 
spandex

• Tipo jean
• Color azul indigo 100% 

Camisa dama

Pantalón dama

Jean dama

• Manga larga formal
• Color azul 
• 1 bolsillo
• 1 logo bordado en 

parte superior izquierda
• 55% algodón y 45 

poliéster.

• Pantalón informal en drill
color caqui

• Delantero con 2 bolsillos 
diagonal 1 relojero

• 5 pasadores
• Posterior con bolsillos 

ribete y botón
• 100% algodón

• Color azul prelavado 
índigo 100% algodón.

Camisa caballero

Pantalón caballero

Jean caballero
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U N I F O R M E S  -   P E R S O N A L  P R O P I O

Uniforme Brigada

• Chaqueta tipo guayabera color rojo con cuatro 
bolsillos y uno en la manga izquierda; con cinta 
fluorescente y reflectiva color amarillo limón y gris 
a la altura del pecho, espalda y mangas; manga 
larga recta con protección en codos (tanto los 
bolsillos como la camisa, mangas, llevan botones 
plásticos resistentes, nada metálico).

• Logo de la Empresa bordado en la parte superior 
izquierda (encima del bolsillo), en el lado derecho 
“BRIGADISTA” marcada en la espalda: “BRIGADA DE 
EMERGENCIA”.

BRIGADA DE
EMERGENCIA
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S E Ñ A L I Z  A C I Ó N  -   C O L O M B I N A S  U S O  U R B A N O S E Ñ A L I Z  A C I Ó N  -   V A L L A S

Las vallas tienen como propósito señalizar las zonas  donde 
la Compañía esté realizando trabajos y así brindar seguridad 
a los trabajadores  y peatones en obras.
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S E Ñ A L I Z  A C I Ó N  -   V A L L A S

Detalles técnicos 
Soporte: armazón tubo 
de acero de 1” lámina de zinc 
galvanizada calibre 18, 
atornilladas al armazón. 

NOTA: la franja amarilla con 
negro va en pintura reflectiva.

En vinilo laminado, duración 
dos años a la intemperie

3  mts

3  mts
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C A P Í T U L O  C O N T R A T I S T A
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S E Ñ A L I Z  A C I Ó N  -   V A L L A S  D E  S E G U R I D A D  ( C  A R  A  1 Y 2 )

Detalles técnicos 
Soporte: armazón tubo 
de acero de 1”. Lámina de 
zinc galvanizada calibre 18, 
atornilladas al armazón.

NOTA: la franja amarilla con 
negro va en pintura reflectiva.

Las vallas tienen como propósito señalizar las zonas  donde 
la Compañía esté realizando trabajos y así brindar seguridad 
a los trabajadores  y peatones en general.
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O T R O  T I P O  D E  V A L L A S  -  B A R R E R  A  T I P O  M A L E T Í N  P L Á S T I C O

Detalles técnicos 
Se utiliza llenándolo con agua o arena con el fin de lograr mayor 
estabilidad, y para ello cuenta con un sistema de llenado y vaciado 
arriba y debajo de su estructura, respectivamente. De acuerdo al ancho 
de la vía en la que se va a utilizar se define el tamaño del maletín plástico 
a utilizar.
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M E D I O S  -   V E H Í C U L O S

Camiones contratistas

INDALEQUIPOS

INDALEQUIPOS

CONTRATISTA

CONTRATISTA

INDALEQUIPOS
CONTRATISTA

*Todos los autos tendrán el logotipo de Aguas de Cartagena adherido o 
pintado en las dos puertas delanteras debajo del nombre del contratista 
y su denominación, tal como aparece en la imagen.
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Detalles 
Camisa: dril gitano - Color caqui 
Pantalón: jeans azul
Gorra: azul con visera caqui 
Bolso: azul
Casco: amarillo

1.  Reflectivos 5 cms de ancho sobre camisa y pantalón
2.  ventanas de ventilación, pliegues o correderas en la espalda que 
en reemplazo de la cremallera metálica tienen una malla que 
permite la entrada y salida de aire para la ventilación del cuerpo

Logos: estampados sobre parche de tela cosidos 
Botas dieléctricas: color café
Botas de seguridad: color negro
• Se recomienda camisa manga larga en: Alcantarillado, 

repartidores de recibos, toma de lectura y personal motorizado.
• Se recomienda camisa manga corta en Acueducto y demás.

1.

1.

2.

LECTA

LECTA
CONTRATISTA

U N I F O R M E S  -   C O N T R  A T I S T A S 

Uniforme Operativo

Gorra - Pava con protección
Logo contratista+Logo Aguas+decorado

Casco
Logo Aguas de Cartagena

LECTA
CONTRATISTA

LECTA
CONTRATISTA



Detalles 
Camisa: dril gitano - Color blanco 
Pantalón: jeans azul
Gorra: azul con visera caqui 
Bolso: azul
Casco: amarillo

1.  Reflectivos 5 cms de ancho sobre camisa y pantalón
2.  ventanas de ventilación, pliegues o correderas en la espalda que 
en reemplazo de la cremallera metálica tienen una malla que 
permite la entrada y salida de aire para la ventilación del cuerpo

Logos: estampados sobre parche de tela cosidos 
Botas dieléctricas: color café
Botas de seguridad: color negro
• Se recomienda camisa manga larga 
• Contratista administrativo de oficina que ejercen funciones de 

supervisión y control.

1.

1.

2.

CONTRATISTA

U N I F O R M E S  -   C O N T R  A T I S T A S 

Administrativo

Gorra - Pava con protección
Logo contratista+Logo Aguas+decorado

Casco
Logo Aguas de Cartagena

CO
LE

NTR
C

A
T
TIST
A

A

LECTA
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U N I F O R M E S  -   C O N T R  A T I S T A S

Recomendaciones de uso de los uniformes

Los uniformes de Aguas de Cartagena hacen parte de la imagen corporativa protegidas por las leyes de 
propiedad intelectual.

Tu comportamiento también comunica, por eso cuando luzcas el uniforme, ten presente:
• No consumas bebidas alcohólicas 
• Utiliza siempre un lenguaje cordial y respetuosa para relacionarte con tus compañeros y con la comunidad

Se recomienda que al terminar la vinculación con el contratista, lo uniformes de dotación sean devueltos o 
destruidos para evitar que personas inescrupulosas puedan hacer uso indebido de ella y afectar a la comunidad.

Cláusula alusiva a la presentación mensual de paz y salvos en los siguientes casos:
• El contratista deberá presentar copia de los paz y salvos al interventor mínimo en los siguientes casos: 
• Recepción de uniformes de los operarios en caso de cambios y/o cese de actividades.
• Recepción de herramientas, materiales, equipos y documentación asignada por Acuacar, de los operarios 

que cesen actividades.
• Recepción del carnet de los operarios en caso de cambios (vigencia-actualización) y/o cese de actividades.
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S E Ñ A L I Z  A C I Ó N  -   C O L O M B I N A S  U S O  C  A R R E T E R  A S
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S E Ñ A L I Z  A C I Ó N  -   C O L O M B I N A S  U S O  U R B A N O
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S E Ñ A L I Z  A C I Ó N  -   S E Ñ A L I Z  A D O R E S
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P A P E L E R Í A  -   C A R N É  C O N T R A T I S T A S
P A P E L E R Í A  -  C A R N É  C O N T R A T I S T A S

Este carné identifica al titular únicamente como 
empleado contratista de AGUAS DE CARTAGENA 
S.A. E.S.P. y debe portarse en lugar visible durante 

las horas de trabajo. El portador es responsable 
del uso que haga de el. Al terminar el servicio de 

trabajo contratado deberá devolverse a la 
empresa contratista para efectos de paz y salvo.

En caso de pérdida favor notificar al teléfono 
PBX: 650 4100 Ext. 141 - 142 

CARNÉ PARA CONTRATISTAS 

Todo el personal Contratistas debe estar 
debidamente identificado y, sin excepción, 
el personal que realice trabajos o servicios 
externos deberá portar su identificador, 
suministrado por el Departamento de 
Seguridad Física de Aguas de Cartagena.

Requisitos para el procedimiento de los 
carnets de las firmas contratista que prestan 
los servicios en Aguas de Cartagena:

 PROSERVICIOS

Código 1045 O RH+

NOMBRES Y APELLIDOS
C.C. 80.205.406

Empleado de 

Fecha de vencimiento

•Formato hoja de vida debidamente diligenciado
•Copia de cédula.
•Copia del certificado antecedentes de la procuraduría.
•Copia Póliza, factura de aguas donde residen.
•Foto 3x4 fondo blanco
•Autorización de manejos de datos ( ley 1581 del 2012.)
•Para operarios paz y salvo de la empresa anterior.

Contratista

CONTRATISTA

Este carnet  identifica al titular únicamente 
como empleado del contratista de  AGUAS 

DE CARTAGENA S.A. E.S.P y debe portarse en 
lugar visible durante las horas de trabajo. El 

portador es responsable del uso que haga de el. 
Al terminar el servicio contratado con la firma 
contratista deberá devolverlo para efectos de 

paz y salvo. En caso de pérdida favor notificar al 
teléfono PBX: 6932770 Ext. 141 -142



M A N U A L  D E  I D E N T I D A D  C O R P O R A T I V A    -   5 4

C A P Í T U L O  D I S T R I T O
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U N I F O R M E S  -   O B R  A S  D E L  D I S T R I T O

Detalles 
Camisa: manga larga en dril gitano guayabera 
Color: gris plomo
Cuello: azul turquí
Puños: azul turquí
Pantalón: jeans azul
Casco: azul - blanco
Logotipo y nombre: estampado
Botas de seguridad: negras

CICON CICON
CONTRATISTA

DISTRITO



M A N U A L  D E  I D E N T I D A D  C O R P O R A T I V A   -   5 6

V A L L A S  -   O B R  A S  D E L  D I S T R I T O

Estas vallas tienen como propósito 
identificar las grandes obras en construcción 
y su respectivo lugar de realización.
Adicionalmente se utilizarán para transmitir 
mensajes del Distrito dependiendo de la 
obra que se esté realizando en el momento

Detalles técnicos
Soporte: Lámina de zinc galvanizada, calibre 
24. Tres (3) cerchas con ángulos de 1 1/2 x 3 
1/16, reforzados con ángulos de 1” x 1/8” y 
varillas de 1/2” de 5 mts de alto.



Octubre 2019
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